Formandsberetning

Generalforsamling 14.04.2021

Pa grund af Coronavirus/Covid-19 og med regeringens seneste begraensning af antal
personer i offentlige forsamlinger har vii ar igen ikke kunnet gennemfgre
generalforsamlingen pa seedvanlig vis. Af hensyn til overholdelse af myndighedsfrister
er det desvaerre ikke muligt at aflyse generalforsamlingen.

Generalforsamlingen bliver i stedet gennemfgrt ved, at medlemmerne har givet
fuldmagt til bestyrelsen og formanden til at gennemfgre den planlagte dagsorden, som
er lagt pa GF Graensens hjemmeside. Det revisorgodkendte regnskab er ligeledes lagt
pa hjemmesiden.

Velkommen til generalforsamling i klubben. Tak til alle, der har takket ja til invitationen.
Velkommen til bade nye og gamle medlemmer.

Siden starten i 1960'erne har bilforsikringen veeret adgangsbilletten til indflydelse i GF
gennem forsikringsklubben. Fra 1. januar 2021 er alle forsikringstagere over 18 ar
blevet medlemmer, hvis de har et af vores 4 hovedprodukter "Hus, bil, indbo eller
ulykkesforsikring", og er dermed ligestillede i vores faellesskab.

| alt er vi nu 320.000 medlemmer i det medlemsejede GF Forsikring, fordelt pa 35
klubber landet over.

GF Forsikring er medlemsejet. Det er derfor en forudsaetning for at vaere forsikret hos
os, at man er medlem. Medlemskaber er knyttet til en af GF's forsikringsklubber, som
er selvstaendige foreninger. Hvis medlemskabet ophgrer, kan GF Forsikring opsige
forsikringen. Medlemskabet koster et mindre arligt belgb, der er med til at daekke
forsikringsklubbens administrationsomkostninger. Belgbet opkraeves sammen med en
af dine forsikringer hos bil, indbo, ulykke eller hus. Har du ikke en af disse forsikringer,
koster medlemskabet ikke noget.



Hos GF Forsikring har vi ingen aktionaerer, vi skal tjene penge til. | stedet kan vi
koncentrere os om at give overskud til dig og de andre medlemmer. Det ggr vi pa flere
omrader.

Som medlem af forsikringsklubben giver vi dig gode forsikringer til gode priser. Vores
forsikringspakker med hus, bil, indbo og ulykke er f.eks. karet som "Bedst i Test" af
Forbrugerradet, som dermed giver os deres ord for, at vi lever op til vores
forretningsidé. Du betaler kun for de forsikringer, du har brug for, og vi deler hvert ar
overskuddet pa forsikringen.

Her i 2021 er det mere end 215 mio. kr. Pa bilforsikringer i GF Graensen er det 18%, der
modregnes i arspreemien pa bil. Pa alle andre forsikringer er det 4%, der modregnes i
arspramien.

Vi giver ogsa naervaerende hjalp, ndr skaden sker. For det er, nar skaden sker, at
forsikringen skal vise sit veerd. GF modtog samlet set 120.660 skadesanmeldelser i
2020. Det svarer til, at mere end 300 medlemmer fik hjaelp fra os hver dag i arets lgb. |
2020 havde vi generelt faerre skader end normalt, ligesom der var feerre indbrud. Til
gengeeld fik flere medlemmer end normalt brug for vores hjzlp i forbindelse med
rejseforsikringer, da Danmarks graenser blev lukket og danskere hentet hjem fra ferie i
foraret 2020.

For os handler hjaelpen ogsa om forebyggelse, sa du undgar, at skaden sker. Et af de
omrader, vi arbejder med, er trafiksikkerhed i regi af GF Fonden.

Du far personlig radgivning i klubben, du er ikke bare et nummer i raekken. Vi er i
gjenhgjde med dig, og du kan altid fa en ansat i rgret, hvis du har brug for det. Men
selvfglgelig s@rger vi ogsa for at udvikle os digitalt, sa du kan ordne mange ting selv
derhjemme pa pc'en. Her skal hjaelpen veere nem, og ja, ogsa i gjenhgjde. Og sidst, men
ikke mindst, handler medlemskab om ejerskab og indflydelse.

Her pa generalforsamlingen kan du give din mening til kende, og i hverdagen kan du
komme til orde med stort og smat. Vi har styrket vores medlemspanel, hvor vi spgrger
medlemmerne til rads om alt fra nye forsikringer og fordele til kommunikation og
markedsf@ring overfor nye medlemmer, der kan styrke vores fallesskab.

Fra 1. januar 2021 har alle medlemmer som noget nyt faet adgang til 3
medlemsfordele.



Fordele tilbydes via ekstern samarbejdspartner.

Digital chikane og identitetstyveri i samarbejde med cxLoyalty og psykisk krisehjaelp i
samarbejde med SOS International A/S.

Fordelene kan ses inde pa "Mit GF".

Der er ikke sa mange, der kender GF Fonden, og det vil vi ggre mere for i den
kommende tid. GF er nemlig mere end bare et forsikringsselskab.

GF Fonden har tre fokusomrader:

Omtanke i trafikken

GF Fonden arbejder aktivt med trafikadfeerd ved at sikre viden og indsigt gennem
analyser og undersggelser. Vi giver gode rad og konkret hjzelp, f.eks. i form af kurser pa
kgreteknisk anlaeg og kurser om at veaere sikker pa elcykel.

Hvert ar uddeler vi GF Fondens trafikpris til konkrete projekter, der kan veere med til at
gge trafiksikkerheden.

Plads i faellesskabet

GF Fonden bidrager til at styrke faellesskaberne i det danske samfund. Det ggr vi som
samtalestarter i form af kampagner og ved at videndele om faellesskabets styrker.
Konkret arbejder vi med at styrke og udbygge fellesskaber, f.eks. hos folkeskoleelever,
studerende og xldre. Vi anerkender lokale ildsjzele, der gor en forskel til gavn for
faellesskabet, nar vi uddeler prisen "Tak for dit overskud".

Sikkerhed i hverdagen

GF Fonden tilbyder arrangementer, kurser og foredrag i hele Danmark om f.eks.
brandsikkerhed og beskyttelse af din digitale identitet. Dette sker i teet samarbejde
med de lokale GF forsikringsklubber og naere samarbejdspartnere.

Et kendetegn ved GF Fondens aktiviteter er, at de er for alle - bade dem, der er
medlemmer, og dem, der ikke er.

| 2020 pabegyndte vi arbejdet med "Plads til alle i feellesskabet". Det er blevet
konkretiseret ved GF Fonden's filmkonkurrence, hvor elever i 6., 7. og 8. klasse kan



saette ensomhed og fxllesskab pa skoleskemaet.

Vi har ogsa holdt diverse arrangementer og foredrag, og her har fallesskabet ogsa
veeret i fokus. | 2021 kommer vi til at fokusere pa "Danmark spiser sammen", som er en
aktivitet malrettet alle aldersgrupper.

GF Trafikpris gives til bade store og sma projekter, der har til formal at fremme
trafiksikkerheden.

Fonden holder bl.a. foredrag om brandsikkerhed, indbrudstyveri, tricktyveri og sikring
af personlige oplysninger pa nettet. Vi vil i 2021 lave nogle af arrangementerne digitalt,
hvor man kan fglge dem hjemme i stuen. Som medlem bliver du informeret om
mulighederne, og forhabentligt er der noget imellem, som interesserer dig.

| har her faet en kort gennemgang af alt det, som GF Fonden har at byde pa. | de
kommende ar skal vi udvikle os endnu mere til gavn for jer som medlemmer. Alt
sammen sker det med klubben som det naturlige naere omdrejningspunkt, nar vi
skaber overskud til hinanden.

Aret 2020 blev et godt ar for GF Graensen trods de store udfordringer, som Covid 19
gav os. Medlemstallet steg med 900 i 2020. @vrige forsikringer steg med 2.900 policer.

Det betyder, at vi pr. 31.12.2020 havde 16.980 medlemmer. Og en samlet portefglje pa
61.819 policer svarende til 188.917.878 mio. kr. Det samlede salg af nye policer blev pa
38.000.000 mio. kr. for hele 2020. Et virkeligt flot resultat. Der er altid nogen, der
forlader os, men GF Graensen er stolte af at have en af de laveste afgangsprocenter i
hele GF. Den er pa 7,6 % for hele 2020.

Bilskaderegnskabet er ogsa meget positivt i 2020. Det har betydet, at der fra den nye
praemie, der opkraeves for 2021, kunne fratreekkes 18 % samt, at der ogsa kunne
hensattes et st@rre belgb til konsolidering af vores skadesreserver.

Klubbens driftsresultat er virkelig godt, og det skyldes hovedsageligt, at vi har naet
vores tegningsmal, og at klubben har haft en stor nettotilvaekst, som hidrgrer fra
indtaegter pa kontingenter, provision, administrationstilskud, samt afkast fra aktier og
obligationer.



Transportordningen

Transportordningen er tilknyttet alle vores bilforsikringer. GF Graensen har en aftale
med SOS/Dansk Autohjalp, som varetager ordningen.

| Ipbet af 2020 har 2.371 medlemmer benyttet sig af denne mulighed. Der eri alt
16.800 af vores medlemmer, som er tilmeldt ordningen.

2020 har veeret et anderledes ar pa GF Graensens kontorer, bade for radgiverne og for
assurandgrerne. Vi har Igbende skullet tilpasse os de forskellige udmeldinger, der har
veeret hen over aret fra offentlige myndigheder.

Vi har igennem aret oplevet en stor forandringsvillighed fra alle pa kontorerne, hvor vi
bl.a. i perioder har haft flere ansatte, der har arbejdet hjemmefra. Det har betydet, at
vi har kunnet fastholde vores lokale tilstedeveaerelse bade i Tender, Senderborg og
Kollund til glaede og gavn for medlemmerne.

Vi har ogsa Ipbende mattet eendre rutiner i butikkerne for at overholde de
restriktioner, der igennem aret er udmeldt fra myndighederne. Eksempelvis har vi
skaermet alle skriveborde med plexiglasplader, vi har handsprit stdende ved indgangen,
og vi har bedt medlemmerne vente ved skranken, nar de kommer ind i butikken.
Desuden har vi udleveret mundbind til alle.

Resultatet har vaeret, at vi har kunnet holde dgrene abne alle steder mest muligt. | den
forbindelse har vi mgdt stor forstaelse fra jer, der har besggt os i butikkerne i Igbet af
2020. En stor tak for det. Det betyder meget for os i butikkerne.

2020 har veeret et travlt ar, da vi pa trods af en ny hverdag har oplevet, at flere har set
fordelen i at vaere medlem af et kundeejet forsikringsselskab. Dette har givet travlhed i
butikkerne og pa telefonerne, og har givet os alle i GF Graensen et rigtigt positivt ar,
hvor vi har meaerket opbakningen fra medlemmerne, og hvor flere er kommet til.

Pa personalesiden har vi ansat Flemming Mattesen som assurandgr i Sgnderborg.

Vi har endvidere ansat Henrik Holm Hansen, der er ansat pa kontoret i Kollund som
forsikringsradgiver.

2020 blev ogsa aret, hvor vores mangearige kollega Lis Hgier valgte at ga pa efterlgn,



og hvor vores mangearige assurandgr Poul Erik Marcussen valgte at ga pa pension.

Vi takker dem begge for deres mangearige indsats for GF Greensen og gnsker dem al
mulig held og lykke fremover.

Alt i alt har GF Graensen haft et anderledes ar. Et ar, som vi frygtede kunne blive sveert.
Denne frygt blev gjort til skamme, og vi har haft et meget positivt ar pa kontorerne,
hvor vi har snakket med rigtig mange af jer - nogle ved fysiske besgg og andre af jer i
telefon.

At vi har haft et godt og travlt ar understgttes ogsa af, at vi har haft knap 40.000
telefonopkald pa telefonerne i 2020, og kontorerne i Tgnder, Senderborg og Kollund
har haft ca. 3.000 bespgende.

Bestyrelsen

Bestyrelsen, som star for den overordnede ledelse af klubben, har afholdt 7 mgder i
Ipbet af aret, og har deltaget i selskabets generalforsamling og delegeretmgde. Der er
afholdt faellesmgder med de gvrige forsikringsklubber i Region Syd, GF Fyn, GF
Trekanten, GF Sydvest og GF Sgnderjylland. Fzlles for alle mgder har vaeret, at de blev
afholdt online grundet Covid-19.

Pa bestyrelsesmgdet efter sidste generalforsamling konstituerede bestyrelsen sig med
Per Carstensen som naestformand, Carsten Carstensen som sekretzer og undertegnede
som formand. De gvrige bestyrelsesmedlemmer er Leif Muus og Niels-Henrik
Hedegaard, som er nyvalgt pa generalforsamlingen. Som bestyrelsessuppleant blev
Tonni Johannsen valgt.

Tak til ansatte, bestyrelse og medlemmer

Tak til alle jer ansatte, der pa bedste vis sgrger for, at alle bliver radgivet og serviceret
pa bedste made. Uanset om det geelder henvendelser pa telefonen pa et af vores
kontorer, eller det er assurandgrerne, der er hjemme for at give et forsikringstjek og
tilbud.

| har en stor del af aeren for, at alle fglger sig velkomne i GF, og fgler en stor tilknytning
til klubben. | har i hgj grad medvirket til, at kundeloyaliteten ligger pa et hgjt niveau, og
at afgangen er faldende.

| gor det godt, | Igfter i flok, og | er rigtig gode til at indfri de kundelgfter, der er en del



af veerdigrundlaget.

Tak ogsa til alle jer medlemmer for god omtale af GF og for den trofasthed, | viser os. Vi
veerdsaetter, at rigtig mange af jer har vaeret medlemmer i en lang arreekke, og trods
opringninger og pres fra vores konkurrenter, der altid har et godt tilbud til netop jeres
profil i forsgg pa at komme pa besgg for at kunne sidde hjemme i jeres stue og give jer
et tilbud, har | valgt at forblive i GF. Et tilbud, der maske nok ser billigt og godt ud, men
med risiko for en deekning og en service, der er langt darligere end den, | kender fra GF.

vi er sikre p3, at | seetter pris pa den naerhed, vi kan tilbyde i vores klub og er glade for,
at | omtaler os positivt til familie og venner og bekendte. | skal veere klar over, at vi
seetter meget stor pris pa jeres loyalitet, og vi gleeder os over vores trofaste
medlemmer, hvor mange af jer har veeret med i en arraekke.

Afslutning

Denne beretning, der nu naermer sig afslutningen, udviser pa bedste vis den aktivitet,
der har vaeret i arets lgb. Bestyrelsen har beskrevet de vaesentligste forhold, ligesom vi
har forsggt at give et retvisende billede af arets gang i klubben.

Bestyrelsen vil samtidig benytte lejligheden til at sige tak for et godt samarbejde til
vores samarbejdspartnere fra SOS Dansk Autohjeelp, til radgiverne i Sydbank samt til
vores revisorer Flemming Callesen og Arne Ngrskov. Ogsa en stor tak for samarbejdet i
2020 til mine bestyrelseskolleger.

Pa bestyrelsens vegne vil jeg herefter overgive beretningen til dirigenten og
generalforsamlingen.

Pbv.
Svend Erik Danielsen

Formand



