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Dagsorden

1. Valg af dirigent, referent og stemmetzllere

2. Bestyrelsens beretning

3. Forelaeggelse af klubbens arsrapport til godkendelse

4. Forslag fra bestyrelse og medlemmer

Bestyrelsen foreslar andringer af klubbens vedtaegter.

a. §9 Ordinzer generalforsamling afholdes hvert ar inden 15. april.

5. Valg af bestyrelsesmedlem og suppleant

- pa valg til bestyrelsen er Stig Lindenstrem (modtager genvalg)

- pa valg som suppleant er Else Marie Bak (modtager ikke genvalg)
- bestyrelsen foreslar Viggo Hansen som suppleant.

6. Valg af revisor — bestyrelsen foreslar genvalg af Revisionsselskabet Ib Rohde
7. Eventuelt



Bestyrelsens beretning




Fakta om GF Forsikring
« GF star for gruppeforsikring.

« Stiftet i 1967 i protest imod de
traditionelle selskabers stigende
praemier pa bilforsikring.

* Medlemsejet selskab.

= Har siden starten betalt 3 mia kroner
tilbage til medlemmerne. o

» Tilbyder private forsikringer, landbo -
og erhvervsforsikringer. &

« Blandt de 10 stagrste private
forsikringsselskaber i Danmark.

e Mere end 265.000 kunder.

g « Egenkapital pa 1.9 mia. kroner.



® GF-kontor

* Hovedkontor

® Nyt kontor pa vej
Hver klub = eget CVR

N






Bestyrelse & medarbejdere i GF Viborg




Bestyrelsens kompetencer




Generalforsamlingen er foreningens gverste myndighed

Som bestyrelse leder vi jeres forening mellem generalforsamlingerne, og vi far vores
mandat til at handle fra generalforsamlingen. Derfor skal vi som bestyrelsesmedlem
have respekt for, at vi er valgt af vores medlemmer til at varetage jeres interesser.

Hvad er medlemmernes interesser sa?

Bedst mulige forsikringsdaekninger, til den lavest mulige preemie (overskud).
Klubben skal veere tilgaengelig via alle kanaler; lokal kontor, tIf, online, app
Vores kundeservice skal vaere effektiv, og i pjenhgjde med medlemmerne.
Vi skal vaere omkostnings bevidste.

Bestyrelsen tager medlemsdemokratiet alvorligt.

Ikke kun pa generalforsamlingerne, men ogsa mellem dem. Derfor er en af vores
vigtigste opgaver som bestyrelse, at veere i kontakt med medlemmerne, sa vi ved, hvad
der rgrer sig ude i foreningen.

Vores klare fordel er, at foreningens formand ogsa er daglig leder af klubkontoret, og
derfor praecis ved hvad der rgrer sig hos medlemmerne, og pa forsikringsmarkedet
generelt.



ki waewaer

Du far del i Du oplever,
overskuddet at vi er lokalt
til stede

Du far lyst til
at anbefale os
til andre

Du oplever en
naervaerende

og personlig

radgivning




Overstud Gl binandon

Hos os handler overskud ikke kun om penge.

Vores formal er at skabe overskud til hinanden. Vi er ejet af vores
medlemmer, og vil vaere mere for flere.

Vi er neerveerende og teet pa vores kunder, uanset hvor, hvordan og hvornar
der er brug for vores hjeelp.



GF Forsikring a/s
Sadan gik det i 2017




De vigtigste resultater i 2017

for GF Forsikring a/s

Godt
regnskabs-
resultat
Solidt
forsikrings-

selskab

Godt regnskabs-
resultat
Solidt
forsikrings-
selskab

Arets resultat 265 mio. kr.
Ekstraordinaert resultat
Aflabsgevinster og investeringsafkast
Godt forsikringsvejr og fa storskader




De vigtigste resultater i 2017
for GF Forsikring a/s

Godt
regnskabs-
resultat

Veekst i
forsikrings-
portefalje

Solidt
forsikrings-
selskab

Veekst i

forsikrings-
portefolje

» Stigning pa 128 mio. kr.
svarende til 7,2 %

e Samlet forsikringsportefglje:
1,9 mia. kr.




De vigtigste resultater i 2017
for GF Forsikring a/s

Godt
regnskabs-
resultat
Solidt
forsikrings-
selskab

Veekst i
forsikrings-
portefalje

Vi blev netto
over 10.700

flere kunder
i GF

Vi blev netto

over 10.700

flere kunder
i GF

* Ved udgangen af december var vi
flere end 265.000 kunder
 Vaeksten fortseetteri 2018




De vigtigste resultater i 2017
for GF Forsikring a/s

Godt
regnskabs-
resultat
Solidt
forsikrings-
selskab

Veekst i
forsikrings-
portefalje

Faldende

kundeafgang

Vi blev netto
over 10.700 Faldende

flere kunder kundeafgang
i GF

* Flere og flere kunder veelger at
blive hos os

* Faldet i kundeafgangen
fortseetter i 2018




GF

FORSIKRING

De vigtigste resultater i 2017
for GF Forsikring a/s

Godt
regnskabs-
resultat
Solidt
forsikrings-
selskab

Veekst i
forsikrings-
portefalje

Kundeloyalitet

og
Trustpilot

Vi blev netto
over 10.700 Faldende

flere kunder kundeafgang
i GF

X : * Vi maler kundetilfredshed ved kontakt
undeloyalitet s _
og e Scoren er over malsaetningen
Trustpilot e Trustpilot:
* b stjerner og 9,0 pr. 28/2-2018
4 stjernerog 8,7 pr. 31/12-2017




GF

FORSIKRING

De vigtigste resultater i 2017
for GF Forsikring a/s

Godt
regnskabs-
resultat
Solidt
forsikrings-
selskab

Veekst i
forsikrings-
portefalje

Medarbejder-

trivsel

Vi blev netto
over 10.700 Faldende

flere kunder kundeafgang
i GF

Trivselsindeks 6,0 (skala fra 1 til 7)
Trivselsindeks for forsikringsbranchen
som helhed er 5,6

Kundeloyalitet

og
Trustpilot

Medarbejder-
trivsel




Overskudsdeling

Vi har tilbagebetalt 135 mio. kroner i overskudsdeling pa alle
private forsikringer

N
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Der sker Vi ger Du far din
for din skader regnskabet op andel af
forsikring i arets lgb for skaderne overskuddet




Andre tiltag i 2017

Vi har udvidet de digitale muligheder,
herunder bl.a. flere selvbetjenings-
muligheder pa Mit GF og onlinekab

Chat med skadeafdelingen og digital
anmeldelse af skade

GF’s erhvervsforsikring er kommet
godt fra start

Uddannelse i salg og service med
fokus pa kunden og den gode
radgivning

Fjernet gebyr for manedlig betaling

Fjernet gebyr for opkraevning og
administration ved Betalingsservice

GF

FORSIKRING




Danskerne over hele landet
sagde
"Tak for dit overskud”

GF inviterede bade kunder og ikke-
kunder til at nominere en person
eller forening til at blive anerkendt
for det overskud, de udviser i
lokalsamfundet.

Resultatet blev, at der kom i alt 523
nomineringer over hele landet.

GF Viborg uddelte 4 priser
Statte til bern pa bgrnehjem,

God kolleger, ildsjeel, B & U Dans i
Viborg




GF

FORSIKRING

Forbrugerradet tester husforsikringer

Forbrugerradet Teenk Penge har i starten &=
af 2018 sammenlignet 16 selskabers E_
husforsikringer pa 24 parametre. =

Testen afslgrer store prisforskelle mellem
de enkelte selskaber. Selskaberne
placerer sig pa en skala fra 44 til 60.

GF’s husforsikring far en topscore pa 60,
bedgmt pa bade pris og kvalitet.

GF’s husforsikring far
bedgmmelsen "Bedst i test”

Husforsikring med
overskud til dig

FEB. 2018

Forbrugerradet: "De bedste husforsikringer er ogsa de billigste”




Distributionskanalerne

Klubber,
kunderadgivere,
assuranderer

Supplerende salgskanaler  Kundecenter, meagler, www.giforsikring dk

Aldre@Sagen [ i oo
sorkreart | 2 | & QK Clibmatas

Centrale og lokale gruppeaftaler

Strategiske partnere




Nytegning Antal policer ultimo
10.4 mio 12.749
(9,5) (11.691)

Forsikrings portefglje 2013-2017
37,3 mio 28,5% vaekst i antal policer
(32,9) 45% veekst i portefglje kr.

Afgangsprocent Egenkapital
10,9% 407.901
(12,8) (-162.025)

Veekst i portefglje
4.4 mio
13,5%

Arsresultat
537.726
(-300.621)




Hvordan far vi fat i kunderne?

Andet

Online Trykte medier
Hjemmesiden Avis annoncer
Facebook Magasiner

Lokale radio reklamer

GF Landsdakkende

Mgdebooking

”Find forsikring”

TV reklamer

Annoncer i Zldre Sagen, Diabetes m.fl.

Lokale messer & Open by Night
Sponsorater i sportsklubber
Referencer / Kunde-skaf-kunde
Biograf reklame

Netvaerk

Lokal kontor

Fa et godt tilbud g g
fra DIT lokale ¢ ke ot ok,

forsikringskontor o et gt frsog
il den helt rigtige pris.
Kom ind p& kontoret
eller ring og 14 et goat tiibud.

P4 kontoret mader du Stig Lindenstam,
Chwistian Grave, Lena Nordby Vinther, Ulfa Overgaaed
ag Pemile Dalgaard. Jegstrupve] 15 - 8300 Viborg
Tif. 86 60 14 11 - www.gfviborg.dk

GF Viborg




Klubbens vejhjaelp hos Dansk Autohjzelp




Succes kriterier 2018

Salg 10 mio.

God

AP ELSTEE kundeservice=

niveau
Lav afgang 11%
Vaekst 10%

Ny assurandgr?

Kompetence Fastholde
udvikling medarbejdere




Tak for indsatsen til medarbejderne, og tak for godt samarbejde i bestyrelsen.

L

—






Resultatopgorelse 2017
2016 2017 Budget 2018
Indtaegter

Kontingent inkl. transportordning 1.472.493 1.587.817 1.700.000
GF tegnings & veekstprovision 1.818.547 2.086.561 2.100.000
GF portefglgeprovision 893.505 1.008.517 1.080.000
GF administrationstilskud 663.370 565.339 600.000
Andre driftsindteagter 299.900 20.900 (0] |
Nettoudgifter til autohjeelp -539.876 -537.204 -624.000
Indtaegteri alt 4.607.939 4.731.930 4.856.000|

Omkostninger
Salgs, mgde & kursusomkostninger -297.812 -392.446 -329.000
Ejendomsomkostninger -118.154 -107.606 -135.000
Administrationsomkostninger -290.761 -174.800 -176.000
Personaleomkostninger -4.076.751 -3.406.857 -3.566.000
Omkostninger i alt -4.783.478 -4.081.709 -4.206.000|
Resultat for afskrivninger -175.539 650.221 650.000]|
Afskrivninger -61.446 -57.210 -60.000
Resultat fgr finansiering -236.985 593.011 590.000]
Finansiering -63.636 -55.285 -50.000
Arets resultat -300.621 537.726 540.000]




Aktiver Passiver
2016 2017 2016 2017
ANLZEGSAKTIVER
Immaterielle anlaegsaktiver EGENKAPITALI ALT -162.025| 407.901
Goodwill 1.325 0]
Materielle anlaegsaktiver
Ejendom Jegstrupvej 15, Viborg 2.162.315| 2.137.452
Driftsmateriel & inventar 80.191 49.169
GALDSFORPLIGTIGELSER
Finansielle anlaegsaktiver Langfristede gaeldsforpligtigelser
Aktieri GF Medlemsselskabet A/S 288.600 317.100] Geeld til realkreditinstitutter 903.753| 847.053
ANLEGSAKTIVER I ALT 2.532.431| 2.503.721|Kortfristede geeldsforpligtigelser
Geald til realkreditinstitutter 55.327 56.615
Lan af GF Udviklingsfond 850.000| 300.000
OMSATNINGSAKTIVER Leverandgrgzeld 938.101( 1.031.017
Tilgodehavende hos GF Forsikring 497.712 454.891|Medlemsindskud, passive 205.200| 179.900
Anden gzld 373.100| 350.498
Forudbetalte poster 175.200 33.400
Tilgodehavenderi alt 497.712 454.891
Likvide beholdningeri alt 308.513 247.772|GALDSFORPLIGTIGELSE | ALT 3.500.681| 2.798.483
OMSATNINGSAKTIVER | ALT 806.225 702.663
AKTIVER | ALT 3.338.656| 3.206.384|PASSIVER | ALT 3.338.656| 3.206.384







ZEndring i vedtaegterne







Valg til bestyrelsen










GF Viborg mod nye mal....




